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	№№
п.п.
	Название разделов (тем)
	Количество часов
	Форма итогового контроля

	
	
	аудиторные
	самоподготовка
	

	1
	Менеджмент качества.
Введение в качество. Терминология  и основные понятия в области качества. Качество как фактор конкурентоспособности организации. 
	4
	2
	зачет

	2
	Функции управления качеством.

Общефирменные принципы управления качеством. Уровни управления качеством: административный и оперативный. Оценка уровня качества. Показатели качества. Квалиметрия. 
	6
	2
	зачет

	3
	Развитие системного подхода в управлении качеством.
Понятие системы и основные типы систем. Становление системного подхода в управлении качеством. Компоненты и уровни системы качества 
	8
	2
	зачет

	4
	Модели систем качества.
Понятие модели качества. Типы моделей. Модель на основе ИСО (ISO)  9000  (ИСО 14000). Модель премии за качество (EFQM). Интегрированная модель на основе принципов TQM. 
	14
	2
	зачет

	5
	Разработка и внедрение системы качества (ИСО 90000).

Основные этапы разработки и внедрения системы качества. Очередность стадий и основных работ по разработке и внедрению системы качества. Внутриорганизационная система качества. Сертификация системы качества.
	6
	2
	зачет

	6
	Статистические методы управления качеством.

«Инструменты качества», используемые на этапе производства: мозговая атака, схема потока, контрольный листок и др.  «7 новейших инструментов качества», используемые на этапе проектирования: диаграмма сродства, полосовые диаграммы и др.   
	8
	2
	зачет

	7
	Менеджмент процессов в организации. 
Понятие процесс. Классификация процессов организации. Основные и рабочие процессы, и их роль в управлении качеством. Управление процессом. Информационные технологии в моделировании бизнес-процессов.
	10
	2
	зачет

	8
	Зачет
	2
	
	

	
	Итого
	58
	14
	зачет
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